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Definicje: 

 

Definicja Wyjaśnienie 

Bank Credit Agricole Bank Polska S.A. 
 

CA24 Biznes / System System bankowości elektronicznej, służący do obsługi rachunków oraz wykonywania 
innych czynności bankowych za pośrednictwem Internetu 
 

Dokumentacja Systemu 
CA24 Biznes 

Dokumenty: Schematy Autoryzacji CA24 Biznes, Karta Użytkownika CA24 Biznes, 
Potwierdzenie odbioru kart identyfikacyjnych / tokenów, Schematy administracji 
uprawnieniami 
 

Karta Użytkownika CA24 
Biznes 

Wykaz uprawnień do wykonywania czynności dostępnych za pośrednictwem systemu 
CA24 Biznes dla Użytkownika systemu. Wzór dokumentu stanowi załącznik nr 2 i nr 3 
do Umowy 
 

Regulamin Regulamin usług bankowości elektronicznej dla Klientów korporacyjnych Credit 
Agricole Bank Polska S.A. świadczonych za pośrednictwem systemu CA24 Biznes 
 

Schematy Autoryzacji 
CA24 Biznes 

Konfiguracja wskazująca sposób autoryzacji zleceń Klienta. Wzór dokumentu stanowi 
załącznik nr 1 do Umowy 
 

Schematy administracji 
uprawnieniami CA24 
Biznes 

Dokument nadający prawa pozwalające na samodzielne zarządzanie przez osoby 
wskazane przez Klienta w zakresie uprawnień Administratora uprawnień. Wzór 
dokumentu stanowi załącznik nr 5 i nr 6 do Umowy 
 

Umowa Umowa świadczenia usług bankowości elektronicznej dla Klientów korporacyjnych za 
pośrednictwem systemu CA24 Biznes 
 

Użytkownik Osoba fizyczna, posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, upoważniona przez 
Klienta do korzystania z Systemu CA24 Biznes, wyposażona w token mobilny lub 
sprzętowy 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Credit . 
 

Strona 4 z 14                                                           Credit Agricole Bank Polska S.A. 

1 Wstęp 

 

Przewodnik opisuje zasady wypełniania i posługiwania się Dokumentacją Systemu CA24 Biznes. Na 

podstawie wypełnionej dokumentacji nadawane są uprawnienia w systemie CA24 Biznes. 
 

2 Rodzaje dokumentów 
 

W skład Dokumentacji Systemu CA24 Biznes wchodzą: 

 
1. Umowa świadczenia usług bankowości elektronicznej za pośrednictwem Systemu CA24 Biznes 

Dokument określa warunki i tryb świadczenia przez Bank na rzecz Klienta usług bankowych 
przy użyciu Systemu CA24 Biznes. 
 

2. Schematy Autoryzacji CA24 Biznes - Załącznik nr 1 do Umowy 

Wykaz zasad autoryzacji zleceń który definiuje się warunkami logicznymi łącząc ilość 
wymaganych podpisów i grupy Użytkowników. Dokument umożliwia także ustalenie 
rodzajów składanych zleceń, drogi ich przesyłania oraz limitów kwotowych. 

 

3. Karta Użytkownika CA24 Biznes 

Dokument posiada dwie wersje. Wymagana jest co najmniej jedna wersja dokumentu. 

- wersja podstawowa - Załącznik nr 2 do Umowy - Dokument zawiera ogólny wykaz 
uprawnień do wykonywania czynności dostępnych za pośrednictwem systemu CA24 Biznes 
dla Użytkownika. Nadawane są w nim uprawnienia funkcyjne do całych modułów oraz 
przynależność do grupy autoryzacji lub jej brak, 
 

- wersja pełna - Załącznik nr 3 do Umowy - Dokument zawiera szczegółowy wykaz uprawnień 
do wykonywania czynności dostępnych za pośrednictwem systemu CA24 Biznes dla 
Użytkownika. Za pomocą tego dokumentu możliwe jest  nadanie szczegółowych uprawnień 
do każdej z funkcji systemowych oraz przynależność do grupy autoryzacji lub jej brak. 
 

4. Regulamin usług bankowości elektronicznej świadczonych za pośrednictwem Systemu CA24 

Biznes 

Dokument określający zasady udostępniania usług bankowości elektronicznej, świadczonych 
za pośrednictwem Systemu CA24 Biznes dla Klientów (dalej zwany Regulaminem). 
 

5. Schematy administracji uprawnieniami CA24 Biznes 

Dokument posiada dwie wersje. Wymagana jest co najmniej jedna wersja dokumentu. 

- wersja podstawowa - Załącznik nr 5 do Umowy - dokument nadaje uprawnienia dla jednego 
Użytkownika do samodzielnego zarządzania uprawnieniami w zakresie Administratora 
uprawnień, 
 

- wersja pełna - Załącznik nr 6 do Umowy - dokument nadaje uprawnienia dla głównego 
Użytkownika do  zarządzania uprawnieniami w zakresie Administratora uprawnień oraz dla 
dodatkowych użytkowników autoryzujących zmiany w schematach autoryzacji. Tak nadane 
uprawnienia obowiązują do momentu podpisania przez wskazanych użytkowników 
autoryzujących schematy autoryzacji jakiegokolwiek schematu upoważniającego innych 
użytkowników do tej czynności. 
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3 Wypełnianie dokumentacji  

 

Poniżej opisano sposób wypełniania w/w dokumentów. 

 

3.1 Umowa świadczenia usług bankowości elektronicznej za pośrednictwem 

Systemu CA24 Biznes 

 

W ramach tego dokumentu, Bank udostępnia Klientowi obsługę produktów dostępnych za 

pośrednictwem Systemu CA24 Biznes. Dokument jest wymagany aby udostępnić Klientowi możliwość 

korzystania z systemu CA24 Biznes. 

Umowa zawiera załączniki które mogą być aktualizowane przez Klienta bez konieczności aneksowania 

Umowy. 
 

3.2 Schematy autoryzacji CA24 Biznes 

 

Jest to wykaz zasad autoryzacji zleceń który definiuje się warunkami logicznymi łącząc ilość podpisów 

i grupy użytkowników. Przynależność użytkowników do grup autoryzacji określa się na Karcie 

Użytkownika. 

 

Dokument zawiera następujące sekcje: 

 

3.2.1 Dane Klienta Banku oraz datę wypełnienia dokumentu  

 

3.2.2 Rodzaj dokumentu 

- nowy – zastępuje wszelkie wcześniejsze schematy dla wybranych funkcji i rachunków, 

- uzupełniający – dodaje kolejne uprawnienia bez zmiany już istniejących 

 

3.2.3 Dodatkowe zlecenia Klienta 

- zaznaczenie opcji AUTOMATYCZNE WYSYŁANIE ZLECEŃ PO AUTORYZACJI powoduje wysyłanie 

zleceń płatniczych do realizacji w Banku po finalnej autoryzacji (nie jest konieczna akcja Wyślij), 

- zaznaczenie opcji WŁĄCZENIE FUNKCJI AUTOMATYCZNEGO ZASILANIA RACHUNKU PŁACOWEGO                 

Z RACHUNKU powoduje automatyczne zasilenie rachunku płacowego z wymienionego tu rachunku 

pełną kwotą paczki przygotowanej jako paczka przelewów zbiorczych, 
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3.2.4 Skróconą instrukcję tworzenia schematów 

 

3.2.5 Tabele konfiguracji schematu 

 

Opis tabel: 

- zaznaczenie opcji ZASTOSUJ PONIŻSZE SCHEMATY DO RACHUNKÓW OTWIERANYCH W PRZYSZŁOŚCI 

powoduje nadawanie poniżej określonych schematów dla rachunków, których otwarcie zleci Klient     

w przyszłości, 
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- w polu SCHEMAT określamy warunkami logicznymi ilość podpisów wymaganych do autoryzacji 

zleceń. Wpisany w tym polu schemat jest ściśle powiązany z kolejnymi wartościami określonymi                  

w tabeli, 

- SCHEMAT(Y) obowiązuje(ą) do rachunków wymienionych w kolumnie DLA RACHUNKÓW, dla 

rodzajów ZLECEŃ FINANSOWYCH i LIMITÓW jeśli takowe określono w tabeli, 

- w polu DLA RACHUNKÓW Klient wpisuje w formacie NRB rachunki dla których schemat ma 

obowiązywać, 

- w kolumnie ZLECENIA FINANSOWE Klient może wybrać rodzaje zleceń dla których schemat ma 

obowiązywać, 

- w sekcji LIMITY Klient może określić limity kwotowe obowiązujące dla zdefiniowanego schematu, 

- zaznaczenie USTAWIEŃ ZAAWANSOWANYCH powoduje zastosowanie w/w schematu tylko dla 

zaznaczonych opcji 

- jeśli nie zdefiniowano inaczej, domyślnie dla ZLECEŃ NIEFINANSOWYCH obowiązuje schemat 

określony powyżej dla zleceń finansowych, 

- jeśli Klient potrzebuje określić więcej SCHEMATÓW może to zrobić za pomocą jednej tabeli – gdy 

schemat ma obowiązywać dla tych samych ustawień (rachunków, rodzajów zleceń i limitów) lub 

dodając do dokumentu kolejne tabele dla innych konfiguracji, 

- przynależność Użytkownika do grupy autoryzacji nie jest jednoznaczna z nadaniem Użytkownikowi 

uprawnień do rachunku – te uprawnienia definiowane są na Karcie Użytkownika. 

- tabele: „ZLECENIA DO BENEFICJENTÓW ZAUFANYCH” oraz „ZLECENIA TRADE FINANCE” używane są 

przez Klientów korzystających z tych funkcjonalności systemu 

 

3.3 Karta użytkownika CA24 Biznes 

 

Dokument zawiera wykaz uprawnień do wykonywania czynności dostępnych za pośrednictwem 
systemu CA24 Biznes dla Użytkownika. 

 

3.3.1 Wersja podstawowa 

 

Dokument używany jest dla Użytkowników Klienta bez skomplikowanych poziomów dostępu. 

Uprawnienia nadawane wg. tego dostępu to uogólnione zestawy praw systemowych, np. 

uprawnienie „Tworzenie / Edycja” zawiera bardziej szczegółowe prawa: Import, Usuwanie, Edycję, 

Tworzenie. Uprawnienie „Autoryzacja” zawiera w sobie możliwość samo-autoryzacji, czyli podpisania 

stworzonego przez Użytkownika zlecenia. Jeśli potrzebne jest uszczegółowienie praw, należy użyć 

Karty Użytkownika – wersja pełna. 

 

Dokument zawiera następujące sekcje: 
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3.3.1.1 Dane Klienta Banku oraz datę wypełnienia dokumentu  

 
 
3.3.1.2 Dane i preferencje użytkownika oraz grupę autoryzacji 
 

 
 
- użytkownik może znajdować się tylko w jednej grupie autoryzacji (A, B, C…), 
- każdy użytkownik ma wybrany język domyślny ekranów aplikacji. Wszystkie pola, komunikaty, menu 
i wydruki w systemie CA24 Biznes będą miały etykiety w wybranym języku. Wybrany może być tylko 
jeden język domyślny. Niezależnie od tego wyboru, w trakcie pracy w systemie CA24 Biznes 
użytkownik może przełączyć się na inny, dostępny w systemie język. 
 
3.3.1.3 Uprawnienia do rachunków 
 

 
 
- w tabeli definiujemy poziom dostępu oraz rachunki do których maja być zastosowane. Tabela                 
w zależności od potrzeb może być powielana bez ograniczeń w tym samym dokumencie, 
 
- zaznaczenie praw powoduje nadanie wybranych uprawnień do całych modułów wymienionych               
w tabeli, 
 
- wpisanie numeru rachunku w polu DLA WSZYSTKICH RACHUNKÓW OTWIERANYCH W PRZYSZŁOŚCI, 
ZASTOSUJ UPRAWNIENIA Z RACHUNKU spowoduje nadanie Użytkownikowi uprawnień identycznych 
jak na wskazanym rachunku dla rachunków, które zostaną otwarte w przyszłości. 
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3.3.1.4 Uprawnienia ogólne 
 

 
 
- zaznaczenie praw powoduje nadanie wybranych uprawnień do całych modułów wymienionych                
w tabeli, 
 
- tabela dotyczy uprawnień ogólnosystemowych i nie może być powielana. 
 
3.3.1.5 Uwagi 
 

 
 
- pole Uwagi służy do podania niestandardowych wymagań Klienta. Uwaga! Bank zastrzega sobie 
odrzucenie realizacji takich wymagań. 
 

3.3.2 Wersja pełna 

 

Dokument używany jest dla Użytkowników Klienta, którzy powinni mieć dokładnie ustalony poziom 

dostępu. Uprawnienia nadawane są wg. pojedynczych praw systemowych widocznych na Karcie.  

 

Dokument zawiera następujące sekcje: 

 

3.3.2.1 Dane Klienta Banku oraz datę wypełnienia dokumentu  
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3.3.2.2 Dane i preferencje użytkownika oraz grupę autoryzacji 
 

 
 
-  Użytkownik może znajdować się tylko w jednej grupie autoryzacji (A, B, C…), 
 
- każdy Użytkownik ma wybrany język domyślny ekranów aplikacji. Wszystkie pola, komunikaty, 
menu i wydruki w systemie CA24 Biznes będą miały etykiety w wybranym języku. Wybrany może być 
tylko jeden język domyślny. Niezależnie od tego wyboru, w trakcie pracy w systemie CA24 Biznes 
Użytkownik może przełączyć się na inny, dostępny w systemie język. 
 
3.3.2.3 Uprawnienia do rachunków 
 

 
 
- wpisanie numeru rachunku w polu DLA WSZYSTKICH RACHUNKÓW W PRZYSZŁOŚCI, ZASTOSUJ 
UPRAWNIENIA Z RACHUNKU spowoduje nadanie powyżej określonych uprawnień dla rachunków 
których otwarcie zleci Klient w przyszłości. 
 

 
 

- w tabeli definiujemy poziom dostępu oraz rachunki do których mają być zastosowane. Jeśli 
uprawnienia mają być identyczne dla większej ilości rachunków można wpisać te rachunki w formacie 
NRB w polu NUMER RACHUNKU. Jeśli Użytkownik ma mieć dostęp do innych rachunków z innymi 
uprawnieniami tabela może być powielana bez ograniczeń w tym samym dokumencie dla kolejnych 
rachunków. 
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3.3.2.4 Uprawnienia ogólne 

 
 

- tabela dotyczy uprawnień ogólnosystemowych i nie może być powielana. 
 
3.3.2.5 Uwagi 
 

 
 
- pole Uwagi służy do podania niestandardowych wymagań Klienta. Uwaga! Bank zastrzega sobie 
odrzucenie realizacji takich wymagań 
 

3.4 Schematy administracji uprawnieniami CA24 Biznes 

 

Dokument nadaje uprawnienia do zarządzania uprawnieniami po stronie Klienta. 

 

3.4.1 Wersja podstawowa 

 

Dokument używany jest dla Użytkowników Klienta, którzy będą uprawnieni do jednoosobowego 

zarządzania uprawnieniami Klienta bez skomplikowanych poziomów dostępu. Dokument nadaje 

uprawnienia dla jednego Użytkownika do samodzielnego zarządzania uprawnieniami w zakresie 

Administratora uprawnień. Jeśli potrzebne jest uszczegółowienie praw, należy użyć Schematu 

administracji uprawnieniami – wersja pełna. 

 

Dokument zawiera następujące sekcje: 

 

3.4.1.1 Dane Klienta Banku oraz datę wypełnienia dokumentu  
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3.4.1.2 Dane i preferencje użytkownika 
 

 
 
- użytkownikowi(om) w powyższych tabel zostaną nadane pełne uprawnienia wraz z autoryzacją do 
zarządzania użytkownikami i ich prawami, narzędziami zabezpieczającymi oraz schematami 
autoryzacji, 
 
- tabela w zależności od potrzeb może być powielana bez ograniczeń w tym samym dokumencie. 
 

3.4.2 Wersja pełna 

 

Dokument używany jest dla Użytkowników Klienta, którzy będą uprawnieni do wieloosobowego 

zarządzania uprawnieniami Klienta. Dokument nadaje uprawnienia dla Użytkownika(ów) do 

zarządzania uprawnieniami w zakresie Administratora uprawnień Użytkowników oraz przygotowania 

schematów autoryzacji, które będą autoryzowane przez innych Użytkowników. 

 

Dokument zawiera następujące sekcje: 

 

3.4.2.1 Dane Klienta Banku oraz datę wypełnienia dokumentu  
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3.4.2.2 Dane i preferencje użytkownika 
 

 
 
- użytkownikowi(om) w powyższych tabelach zostaną nadane uprawnienia do zarządzania 
użytkownikami i ich prawami, narzędziami zabezpieczającymi oraz prawo edycji wszelkich 
schematów autoryzacji, 
 
- tabela w zależności od potrzeb może być powielana bez ograniczeń w tym samym dokumencie. 
 
3.4.2.3 Uprawnienia do podpisywania schematów autoryzacji 
 

 
 

- użytkownikowi(om) w powyższych tabelach zostaną nadane uprawnienia do łącznej autoryzacji 
(każdy z wymienionych Użytkowników) wszystkich zmian użytkowników oraz schematów autoryzacji, 
 
- puste tabele powinny zostać usunięte, 
 
- tabela w zależności od potrzeb może być powielana bez ograniczeń w tym samym dokumencie. 
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3.5 Regulamin usług bankowości elektronicznej świadczonych za pośrednictwem 

Systemu CA24 Biznes 

 

Dokument określający zasady udostępniania usług bankowości elektronicznej, świadczonych za 

pośrednictwem Systemu CA24 Biznes dla Klientów. 

 

3.6 Kontakt 

 

W razie pytań związanych z wypełnianiem dokumentacji dostępowej prosimy o kontakt: 

 

Bankowość Elektroniczna 

 DBECorp@credit-agricole.pl 

tel: +48 (22) 573 18 88 

 

 

mailto:%20DBECorp@credit-agricole.pl

